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MO PAU

1. Sur can thiét nghién ctru dé tai

Xu hudng ty do hoa trong linh vuc tai chinh da tao ra co hdi
cho ca&c NHTM mé rong hoat dong vé mat dia ly, gitp cho cac ngan
hang han ché dwoc nhiing ton thuong do nhitng thay doi didu kién
kinh té trong nuéc. Tuy nhién, canh tranh giita cac t6 chuc tai chinh
trén pham vi todn cau ciing tao ra mot thi trudng tai chinh rai ro
hon. Trong béi canh d6, khdng mét ngan hang hay t chic tai
chinh nao c6 thé ton tai lau dai ma khong c6 hé thdng quan tri rui
ro hiru hiéu. Viéc xay dung mot hé thong quan tri ndi chung va quan
tri rai ro tin dung noi riéng c6 vai tro soéng con dodi véi hoat dong
ngan hang.

Hoat dong tin dung hién nay déng vai trd quan trong ddi
v6i cac NHTM Viét Nam va mang lai nhiéu lgi nhuan nhat cho ngan
hang. Tuy nhién, hoat dong tin dung ciing chira dung rat nhiéu rui ro,
dic biét 1a trong xu hudng hoa nhap véi thong 18 qudc té cac NHTM
Viét Nam da boc 16 nhiéu mit han ché. Vi vay, hoan thién chinh sach
quan tri rai ro tin dung la gép phan giam thiéu rai ro tin dung, nang
cao hiéu qua hoat dong cua cac NHTM.

Xuat phat tir thyc tién d6, viéc nghién ciru cong tac quan tri rai
ro tin dung va dé xuét cac giai phap 1 hét stc can thiét. Vi thé, viéc
chon dé tai “Qudn tri rai ro tin dung tgi Ngan hang thuwong mai cé
phan Viét Nam Thinh Vweng” cho luan van t6t nghiép 1a rat can
thiét, voi mong mudn hoan thién ly luan chuyén mén cua ban
than, tiép can nghién ctru thyc trang quan tri rai ro tin dung va budc
dau d& xuat mot sé giai phap hoan thién chinh séch quan tri rui ro tin
dung tai Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong, gop phan day manh su
phat trién hoat dong tin dung trong diéu kién hoi nhap.

2. Muc dich nghién ciru

- Hé thong hoa 1y luan co ban vé rai ro tin dyng va quan tri
rui ro tin dung cua cac NHTM.

- Pinh hinh va hé thdng céc dang thuc vé thuc trang trong
cbng tac quan tri rui ro tin dung.

- P& xuit cac giai phap hoan thién chinh sach quan trj rai ro
tin dung déi voi Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong noi
riéng va ddi véi cac NHTM néi chung.



3. P6i twong nghién ciru

Xuét phat tir su can thiét cua vin dé can nghién ctru, trén co
s& yéu cAu va v6i kha nang nghién ctru, ludn van lya chon ddi tuong
nghién ctru chinh Ia “Rui ro tin dung” va “Quan tri rui ro tin dung”.

4. Pham vi nghién ciru

- Noi dung va phuong phap quan tri rai ro tin dung ddi véi cac
NHTM.

- Thyc trang trong cong tac quan tri rui ro tin dung tai Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong

- Chu yéu d& cap toi viéc hoan thién chinh sach quan tri
rai ro tin dung cua Ngéan hang Viét Nam Thinh Vugng.

5. Két cau luan van:

Ngoai phﬁn m¢ dau, két luan, ndi dung luan van dugc két cAu
thanh ba chuong:

Chuong 1: Tong quan vé quan tri riii ro tin dung tai Ngan hang
Thuong Mai.

Chuong 2: Thyc trang quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang
Viét Nam Thinh Vuogng.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nang cao quan tri rai ro tin
dung tai Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong.



) _ Chuwongl
TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO TIN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Khai ni¢m vé quan tri riii ro va qun tri rii ro tic nghi¢p

1.1.1 Khdi ni¢m vé quan tri rii ro. [3],[5]

Theo 1y ban Basel vé giam sat ngan hang: “Qudn tri riii ro la
mot qua trinh lién tuc can dwoc thuc hién & moi cdp dé ciia mot t6
chike tai chinh va yéu cau bdt bude dé cdc té chike tai chinh c6 thé
dat dwoc cdac muc tiéu dé ra va duy tri kha nang t6n tai va sy minh
bach vé tai chinh”.

1.1.2 Khai niém vé qudn tri riii ro tic nghiép [1],[2],[3]

Quan tri rai ro tac nghiép 1a qud trinh To chirc tin dung tién
hanh cdc hoat déng tdc dong dén rii ro tic nghiép, bao gom viéc
thiét ldp co cdu t6 chike, xdy dung hé thong cdc chinh sach, phwong
phdp quadn 1y rii ro tac nghiép d@é thwe hién qud trinh qudn 1y rii ro
dé la xdc dinh, do heong, danh gid, quan 1y, giam sdt va kiém tra
kiém sodt riii ro tdc nghiép nham bdo dam han ché téi mirc thap nhdt
rui ro xdy ra.

1.1.3 Sw can thiét phdi thwe hi¢n quén tri riii ro tic nghiép
trong xu thé thoi dai ngay nay

Trong xu thé ngay nay, toan cau hoéa va hdi nhap khu vuc véi
cac nude trén thé gii dang phat trién manh mé, do d6 hoat dong
ngan hang ciing c6 nhiéu bién dong va tiém an nhiéu rui ro trong d6
c6 rii ro tac nghiép. Tham gia hoi nhap qudc t& con nghia 1a chép
nhan sy d6i dau voi rai ro, do d6 dé ton tai va phat trién duoc cac
ngan hang phai quan ly dugc rdi ro, ngoai nhiing ri ro ma ngudi ta
quen téi nhu : rui ro tin dung, rdi ro 1ai suét, rui ro thanh khoan. .. thi
c4c ngan hang can dic biét quan tim dén mot loai rui ro khac tiém an
va kho luong nhat d6 1a “rui ro tac nghiép”. Rui ro tic nghiép c6 thé
chuyén thang sang ton thit nghiém trong, tryc tiép téi ngan hang,
tham chi 1am rung chuyén hé thong tai chinh tién té ctia dat nudc, co
nhitng truong hop nghiém trong n6 c6 thé 1am do v& ca mot hé théng
ngan hang va tac dong dén thi truong tién té thé gidi.



Moi trudng canh tranh cang gay git thi mic do rui ro tac
nghiép dang c6 xu thé ngay cang gia ting, diéu nay duoc giai thich
bai nhitng 1y do sau:

>MBbi truong canh tranh gay git doi hoi chat lugng phai cao
hon, do d6 ap luc vé cong viéc, vé hiéu qua cdng viéc cao 1én

>Tdc d va khdi lugng giao dich 16n 1én trong qua trinh xtr 1y,
thao tac nghiép vu c6 thé mic 16i, sai st

»Su gia tang cia cac dich vu ngan hang dién tr (internet
banking, phone banking, auto bank, phone banking...) va kéo theo do
la mot loat cac toi pham maoi Xuét hién trong linh vyc ngan hang

»Ngan hang hién nay dang tich cyc ap dung cac cong nghé
tién tién vao hoat dong kinh doanh dé théa min ngay cang tét hon
cac nhu cdu cua khach hang. Song hién dai héa cang cao thi hoat
dong ngan hang ngay cang phu thudc nhidu vao céng nghé thong tin,
va nhu vay rui ro d6i v6i cong nghé s& anh hudng ngay tryc tiép dén
hoat dong ngan hang.

Tur su phén tich tren cho thay viéc quan tri rdi ro tac nghlep
dbi voi ngan hang 1a can thiét dé ngan hang ton tai va phat trién
bén ving.

1.2. Rii ro tin dung

1.2.1. Khdi ni¢m vé riii ro tin dung [5],[9]

Ruii ro 12 nhitng bién ¢ khong mong doi khi xay ra din dén ton
that vé tai san cta ngén hang, giam sit loi nhuan thuc té so véi du
kién hodc phai bo ra thém mot khoan chi phi dé co thé hoan thanh
duogc mdt nghiép vu tai chinh nhét dinh.

Trong tai liéu “ Financial Institutions Management — A Modern
Perpective ” A.Saunder va H.Lange dinh nghia rai ro tin dung la
khoan 15 tiém tang khi ngan hang cap tin dung cho mot khach hang,
nghia 1a kha ning cac ludng thu nhap dy tinh mang lai tir khoan cho
vay clia ngan hang khong thé dugc thuc hién diy di vé ca sd luong
va thoi han.,

Cac dinh nghia kha da dang nhung tyu chung lai chang ta co
thé rut ra cac ndi dung co ban ciia riii ro tin dung:

- Rui ro tin dung khi ngudi vay sai hen trong thuc hién nghia



vu tra ng theo hop dong bao gdm vén vay hoic 13i vay. Su sai hen c6
thé 1 tré han hoic khong thanh toan.

- Rui ro tin dung s& dan dén ton that tai chinh, tirc 1a giam thu
nhdp rong va giam gia tri thi truong cia von. Trong truong hop
nghiém trong c6 thé dan dén thua 16 hodc & mirc d¢ cao hon 1a pha san.

- Bdi voi cac nude dang phét trién (nhur Viét Nam), cic ngan
hang thiéu da dang trong kinh doanh cac dich vu tai chinh, cac san
phérn dich vu cong nghéo nan, vi vay tin dung dugc coi la dich vu
sinh 161 chu yéu va tham chi gﬁn nhu duy nhét, dic biét ddi véi cac
ngan hang nho. Vi véy rii ro tin dung cao hay thap s& quyét dinh hiéu
qua kinh doanh ctia ngan hang.

- Mat khac, rai ro va lgi nhuan ky vong ctia ngan hang 1a hai
dai luong ddng bién voi nhau trong mot pham vi nhét dinh (loi nhuan
ky vong cang cao thi rai ro tiém an cang 16n).

- Rui ro 1a mot yéu t6 khach quan cho nén rui ro khong thé loai
trir ma chi c6 thé han ché sy xuat hién va tac hai do chiing gay ra.

Tuy nhién, ching ta can hiéu riii ro tin dung theo nghia xac suét,
1a kha ning, do d6 co thé xay ra hodc khong xay ra ton that. Didu nay
c¢6 nghia 12 mot khoan vay du chua qua han nhung van luén tiém 4an
nguy co xay ra ton thit, mot ngan hang co ty 1é ng qua han thip nhung
nguy co rai ro tin dung sé rat cao néu danh muyc dau tu tin dung tap
trung vao mot nhom khach hang, nganh hang tiém an nhiéu rui ro.
Cach hiéu nay sé& gitip cho hoat dong quan tri riii ro tin dung dugc chii
dong trong phong ngira, trich 1ap du phong, dam bao chéng d& va bu
dap ton that khi xay ra rui ro.

1.2.2. Nguyén nhdn gy ra rii ro tin dung [6], [7],

1.2.2.1. Nguyén nhan khach quan

* MOi truong tu nhién:

Nhiing bién dong 16n vé thoi tiét, khi hau gay anh huong toi hoat
dong san xuét kinh doanh, dic biét trong diéu kién nén kinh té Viét Nam
con phu thude qua nhiéu vao san xudt néng nghiép, cong nghiép phuc vu
nong nghiép va thu cong nghiép,...

Diéu kién ty nhién 1a yéu t6 kho du bao, nd thuong xay ra bat
ngd voi thiét hai 16n nam ngoai tam kiém soat ctia con nguoi. Vi vy




khi c6 thién tai, dich hoa xay ra, khach hang ctia ngan hang s€ co
nguy co ton that 16n, ngudn thu bi anh hudng...diéu d6 dong nghia
véi viéc ngan hang cung ganh chiu rii ro voi khach hang cua minh.
Rui ro do nhitng dién bién bat lgi ctia mdi trudng ty nhién 1a loai rii
ro bat kha khang va khi no xay ra thuong dem lai thiét hai 16n cho
cac don vi kinh doanh va cho cac ngéan hang tai trg.

* M6i truong phap 1y:

* Mbi trudng kinh té:

* Moi truong thong tin:

1.2.2.2. Nguyén nhan chu quan

* Nguyén nhan tu phia khach hang vay:

* Nguyén nhan tir phia ngén hang:

* Nguyén nhan tir phia cac bao dam tin dung:

1.2.3. Hiu qud cua rii ro tin dung [16]

* D4i v6i nén kinh té:

Bit ngudn tir ban chit va chirc ning cua ngan hang 1a mot to
chirc trung gian tai chinh chuyén huy déng vén nhan rdi trong nén
kinh t& dé cho cac t6 chirc, cac doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau
vay lai. Do d6, thuc chit quyén sé hiru nhirg khoan cho vay vén 1a
quyén sé hitu ctia nhitng ngudi guri tién vao ngan hang. Boi vdy, khi
rii ro tin dung xay ra thi khong nhitng ngén hang chiu thiét ma quyén
loi ctia nguoi giri tién ciing bi anh hudng.

* Pbi v6i ngan hang;

Rui ro tin dyng la nhiing thié¢t hai, mAt mat vé& mat tai chinh ma
ngan hang phai ganh chiu lién quan t&i viéc nguoi vay von khong tra
dung han hay khong thuc hién ding nghia vu da cam két trong hop
ddng. No6i nhu vdy ham y rai ro tin dung c6 anh huéng 16n t6i tinh
hinh tai chinh cia ngin hang.

Noi tom lai, rui ro tin dyng cia mot ngan hang xay ra ¢ muc do
khéc nhau: nhe nhét 1a ngan hang bi giam lgi nhuan khi khong thu
hoi dugc 13i cho vay, ning nhat khi ngan hang khong thu dugc von
14i, ng that thu véi ty 1¢ cao dan dén ngan hang bi 16 va mat vén. Néu
tinh trang nay kéo dai khong khic phuc duge, ngan hang s& bi pha




san, gay hau qua nghiém trong cho nén kinh té n6i chung va hé thdng
ngan hang nai riéng.

1.3. Quaén tri rii ro tin dung [2],[3],[5]

1.3.1. Khdi ni¢m

Quan tri rui ro tin dung la qua trinh xay dyng va thyc thi cac
chién luoc, cac chinh sach quan ly va kinh doanh tin dung nham dat
dugce cac muc tiéu an todn, hidu qua va phat trién bén viing. Pong
thoi, phai ting cudng cac bién phap phong ngira, han ché va giam
thip no qua han, no xau trong kinh doanh tin dung, tir d6 ting doanh
thu, giam chi phi va nang cao chat luong va hiéu qua hoat déng kinh
doanh ca trong ngin han va dai han caa NHTM.

1.3.2. Ngi dung ciia qudn tri rii ro tin dung [7],[8]

1.3.2.1. Quan Iy khach hang vay von

Céac ngan hang thuong st dung co ché sang loc dé chon lya
khach hang tbt cho vay, cac tiéu chi thuong dugc st dung dé danh
gia khach hang gdm: tiéu chi tai chinh va tiéu chi phi tai chinh.

a) Mo hinh dinh tinh (truyén théng):

b) Céc mé hinh lugng hda rui ro tin dung:

1.2.2.2. Quan ly danh muc cho vay

Rui ro 13 yéu t6 song hanh trong hoat dong kinh doanh tin dung
tai ngan hang, do d6 cac ngan hang luén xay dyng nhitng chinh sach
hop 1y dé kiém soat rui ro theo quy dinh va mirc do cho phép.

Ngan hang tién hanh phan loai cac khoan ng vao cac nhom ng
trong han, ng can dac biét luu y, no dudi chuin, ng nghi ngd va ng co
kha ning mat von. Ngan hang phai thudng xuyén kiém soat danh
muc cho vay, dac biét 1a cac khoan ng x4u, ng ¢6 van dé dé co nhitng
bién phép xtr 1y kip thoi khi c6 rii ro xay ra.

1.2.2.3. Kiém soét i ro tin dung

Kiém soat rui ro tin dung la viéc ngan hang sir dung céc
phuong phap dé danh gia va quan 1y hoat dong tin dung ngan hang
nham han ché cac rui ro c6 thé xay ra. Hoat dong kiém soat duoc
thyc hién lién tuc va xuyén sudt qua trinh cho vay gilp cho ngan
hang c6 diéu kién theo doi cac khoan cho vay mot cach chat che,
dong thoi ting kha ning canh tranh vé tin dung véi cac ngan hang




khéc. Mt trong nhiing bién phap ngan hang thuong sir dung dé déanh
gia va quan ly céac rui ro tin dung la thong qua cac bd chi ti€u do
luong sau:

a) No qua han / Téng du no:

Day 1a chi tiéu co ban dé danh gia chat luong tin dung.

Ty 1& n¢ qua han = S6 dw n¢' qua han / Tong dw ng

Ty 1& khach hang c6 ng qua han cang thip cang tét va nguoc
lai, n6 thé hién chinh sach tin dung ciing nhu kha ning quan 1y rui ro
cua ngan hang,.

* Theo kha néng thu hoi:

No qué han c¢6 kha ning thu hdi: 1a nhiing khoan ng qua han
nhung thodi gian qua han ngén va ¥ thic tra no ciia khach hang duoc
danh gia 1a tot.

Ty 1& NQH c6 kha niang thu hdéi = NQH c¢6 kha ning thu hdi /
Téng NQH

No qué han khong c6 kha ning thu héi: 14 mirc do cao hon cta ng
qua han c6 kha ning thu hdi, thong thudng 1a cac khoan ng nhém 5 - ng
c6 kha ning mét von, gdm:

- Cac khoan ng qua han trén 360 ngay.

- Céc khoan no co cu lai thoi han tra no 1an dau qua han tir 90
ngdy tré 1én theo thoi han tra no duoc co ciu lai 1an dau.

- Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no lan tht hai qua han
theo thdi han tra ng duoc co ciu lai 1an thir hai.

- Cac khoan no co cau lai thoi han tra no lan thir ba trd 1én, ké
ca chua bi qua han hodc da qua han.

- Céc khoan ng khoanh, ng cho xir 1y.

Ty 16 NQH khong c6 kha niang thu hdi = Téng du no nhém 5 /
Tong du ng

Ty 1& n¢ qua han c6 kha ning thu hoi cang cao, rii ro cang
thap. Va nguoc lai, ty 1& ng qua han khong c6 kha ning thu hoi cang
cao, rui ro cang cao.

* Theo mitc dé bao dam: gdbm NQH c6 Tai san dam bao va
NQH khong c6 tai san ddm bao

Ty 18 NQH c6 TSBD = NQH c6 TSBP / Tong NQH




Ty 18 NQH khong c6 TSBP = NQH khong c6 TSBP / Téng NQH

D6i voi mot khoan vay, tai san bao dam c6 ¥ nghia quan trong.
N6 vira tao 4p luc budc ngudi vay von phai tudn thu cac diéu kién
vay vbn, tao strc ép cho ho str dung von hiéu qua, tra ng géc va lai
day du. N6 con 1a ngudn thu hdi, dam bao an toan cho cac khoan vay
khi khach hang khong thanh toan cac khoan ng. Ty 1€ ng qua han co
tai san bao dam cang cao thi mirc do rui ro cia ngan hang cang thip.
Nguoc lai, ty 1€ ng qua han khéng c6 tai san bao dam cang cao thi
ngén hang cang chiu nhiéu rui ro.

b) No khé doi / Téng NQH:

Day 14 chi tiéu phan anh s tién ngan hang di cho vay va kho
c6 kha nang thu hoi

Ty 1& no khé doi = Toéng ng khé doi/Tong no qua han*100%

1.2.2.4. Phan loai ng va trich 1ap du phong rti ro [9]

Theo quyét dinh sb 493/2005/QD-NHNN ngay 24/4/2005 va
quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25/4/2007 cua Théng dbc
NHNN thi t6 chirc tin dung thuc hién phan loai ng thanh 5 nhom
nhu sau:

Nhom 1: No du tiéu chuén bao gdm:

Nhom 2: No cén chi ¥ bao gdm:

Nhém 3: No dudi tiéu chuin bao gdm:

Nhém 4: No nehi ngd bao gdm:

Nhém 5: No ¢6 kha ning mét vdn bao gdm:

1.2.2.5. Xur 1y no xau

1.2.3. Cdc phwong phdp tiép cin viii ro tin dung theo Basel II
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) Chuong 2
THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAI NGAN
HANG VIET NAM THINH VUQNG

2.1. Gi6i thi¢u chung vé Ngin hang Thwong Mai C6 Phan
Viét Nam Thinh Vwong (VPBank)

2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va pht trién

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (Ngan hang TMCP
Céc Doanh Nghiép Ngoai Qudc Doanh trudc ddy) dugc thanh lap
ngay 12/8/1993. Sau 23 nam hoat dong, VPBank da nang von diéu 1¢
1én hon 8.056 ty dong, phét trién mang luéi 1én 208 diém giao dich,
véi doi ngii trén 12.400 can b nhén vién.

2.1.2. Tam nhin - sir ménh - Chién lwgc Phdt trién va Gid tri
Cét 16i ciia VPBank

Tam nhin trén duge hién thuc hoa béng moét chién luge gém 2
gong kim chinh:

Tang trudng hiru co quyét liét, tap trung vao phan khuc khach
hang ca nhan va SME, ddng thoi khai thac co hoi trong phan khuc
khach hang doanh nghiép lon va tin dung tiéu dung.

Xay dung cac hé théng nén tang viing chic vé t6 chirc, nhan
su, cong nghé, van hanh, v.v.

Hau thuin cho viéc trién khai chién luge noi trén 1a van hoa
doanh nghiép ciia VPBank, dugc xay dung va vun dép dya trén 6 gia
tri cdt 161

» Khach hang 1a trong tam;

» Hiéu qua;

» Tham vong;

> Phat trién con nguoi;

» Tin cay;

» Tao su khac biét.

2.1.3 Co cdu té chirc

2.1.4 Tinh hinh hoat djng ciia Ngan hang Vi¢t Nam Thinh
Viwong

2.1.4.1 Hoat dong vé nguén vén

Nguén vén 1a nén tang quan trong d6i v6i su phat trién cia bat
cr mot ngan hang nao. DSi voi ngan hang Viét Nam Thinh Vuong,
bing nhiéu hinh thirc, thé loai huy dong, ngan hang d tap trung khai
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thac dugc mot Iuong vbn 16n, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong

cua ngan hang. Tinh hinh hoat dong kinh doanh qua cac nam ctia Ngén

hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng duoc thé hién qua bang, biéu sau:
Bang 2.1: Tinh hinh hoat dgng kinh doanh qua cac nim

Pon vi: triéu ddng

MOT S0 CHI TIEU HOAT BONG KINH DOANH 2011 2012 2013 2014 2015
[ty déng)
Toing tai san 82.818 102,673 121.264 163.241 193.876
Viin cha sohiu 5.996 6.709 119 8.980 13.389
Huy ddng khachhang + Phat hanh gidy to cé gia 32.009 53.680 88.345 119.163 152131
Duno cép tindung 39.376 44.965 66.263 95.675 131.463
Trong do: Cha vay khach hang 29.184 36.903 52474 78.379 116.804

Thu nhap hoat dong thuan 2.515 3133 5.085 6.271 12.066
Loi nhuén trude thué 1.064 949 1355 1.609 3.096
MOT SO CHi TIEU AN TOAN VA HIEU QUA 2011 2012 2013 2014 2015
ROA 112% 0.77% 091% 0,88% 1,34%
ROE 14% 11% 14% 15% 1%
Hé st an toan CAR 11,90% 12,5% 12.5% 11,3% 122%
56 luong nhan vién 3.548 4.326 6.795 9.501 12927
S6luong diém giao dich 204 207 209 208
56 luong Khach hang hoat dong (nghin KH) 353 635 1.305 2088

LOI NHUAN TRUGC THUE [ty dong) TONG TAI SAN [ty déng)

2011 1064 2011:  82.818

2012 949 2012 102673

2013: 1355 2013 121.264

HUY DONG KHACH HANG + GTCG [ty dong) CHO VAY KHACH HANG [ty dong)

2011 32,009 2011: 29,184

2012 59680 2012: 36903

2013: 88,345 2013:  52.474

(Nguon: BCTC hop nhat VPBank
2015 da kiém todn)
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Nam 2015 14 nim VPBank ¢6 toc do tang truéng manh, nhod ¢
cong cudc chuyén d6i md hinh ban hang tai chi nhanh, chuan hoa san
pham va ciing ¢b hé théng hd tro ban trong cac nim trude song song voi
dinh hudng nang cao hi€u qua hoat dong ca nudc, quy moé cia VPBank
nam 2015 tiép tuc ting dang ké so voi nhitng nam trude. Co cau bang
can dbi tiép tuc dugc cai thién va hudng t6i muc tidu an toan hiéu qua
trong str dung von. Theo bang trén cho ta thdy, cudi nim 2015 cho vay
dat 116.804 ty dong ting 34.425 ty dong so vdi nam 2014, trong d6 cho
vay khach hang vay ca nhan ting 25.927 ty dong, cho vay khach hang
doanh nghiép ting 12.498 ty dong.

Song song v6i tang truong quy md, céng tic quan tri rui ro
luén duge thuong xuyén quan tdm, chu trong kiém soat va xir Iy no
xau. Nam 2015 mé hinh céc 16p kiém soét rui ro tai VPBank tiép tuc
dugc hoan thién, kha nang quan tri rdi ro dugc ning cao thong qua
viéc nghién ctru trién khai cac hé théng cong cu hd tro do luong tién
tién dé kiém soat rii ro. Cong tac giam sat riii ro trién khai rong dam
béo cac danh muc tai san véi chit luong tbt.

Két qua kinh doanh dat duoc rat kha quan & cac chi s6

Bing 2.2: Bang két qua kinh doanh VPBank 2014 - 2015

Chitiéu 2014 2015 Thay déi

(ty déng) (ty dong) Ty dong %
Téng thu nhap hoat dong thuan 6.271 12.066 5.795 92%
Thu nhap lai thuan 5201 10.353 5.062 96%
Lai thuan tir hoat dong dich vu 607 885 278 46%
Lai thuén tirkinh doanh ngoai héi va vang -90 -290 -201 -123%
Laiflé tu mua ban chung khoan 461 73 -388 -84%
Lai thuan tirhoat dong khac -7 875 882 N/A
Thu nhap tir gép vén. mua cé phan 9 171 162 1.863%
Chi phi hoat dong 3.883 5.692 2.009 55%
Loi nhuan trudc du phéng ruiro 2.588 6.374 3.786 146%
Chi phi duphong ruiro 979 3.278 2.298 235%
Loi nhuén trudc thué 1.609 3.096 1.488 92%
Chi phi thué TNDN 355 700 345 7%
Loi nhuén sau thué 1254 2.396 1142 9%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat
da kiém todn 2015)
2.1.4.2 Hoat dong tin dung va dau tu
Ciing nhu moi Ngén hang khac, Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong cling thuc hién chirc nang chinh ctia minh 1a di vay vbn
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tir dan cu va céc t chirc kinh té dé cho vay. Diéu nay co ¥ nghia to
16n vé mat xa hoi d6 1a tai san xuat xa hoi, con ddi véi Ngan hang,
hoat dong cho vay ¢ y nghia sdng con, nd phan dnh kha ning tao ra
lgi nhuén cho Ngan hang.

Bang 2.3: Cho vay khach hang

10.CHO VAY KHACH HANG

31/12/2015 % 31/12/2014 %

Trieu dong Triéu dong
Cho vay cac té chic kinh té va cd nhan trong nudc 116.166.919 99,46 78128770 99,67
Cha vay chiét khdu cong cu chuyén nhuong va cac gidy to c gia 22893 0,02 20925 0,03
Cackhoan tra thay khach hang 3522 - 4679 0,01
Cha vay bang vdn tai tro, uy thac dau tu 564.143 048 216.506 0,28
Cha vay ddi véi cac td chic, ca nhan nudc ngoai 46770 004 7.952 0,01
116.804.247 100 78.378.832 100

Muc Lai suat cho vay vao thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014
Y%/nam %/nam
Cho vay thuang mai bang VND 3,00%-14,00% 3,00%-14,00%
Cho vay thuang mai bang ngoai té 1,60%-5,00% 1,70%- 5,50%

(Nguon: Bdo cdo thirong nién VPBank 2015)
2.1.3.4 Tinh hinh cung ng cac dich vu khac

2.2. Thue trang quan tri rii ro tin dung tai ngan hang Viét
Nam Thinh Vuong

2.2.1. So' lugc vé hoat dpng tin dung tgi ngén hang Vigt Nam Thinh
Vuong

Trong giai doan ndy (2012 - 2015), tc do ting truong tin dung
binh quan cta Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong la 20%.
Muc tiéu cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong la kiém soét
t6t dong thoi quan 1y chat luong tin dung, ¢ sy phan loai cac khoan
ng dé theo ddi cac khoan ng xau can x 1y.

Bén canh d6 ting truong tin dung dd co nhitng chuyén bién
theo hudng tich cyc trong viée co cau lai danh myc cho vay nhu: cho
vay theo ky han (ting dan no trung dai han dé dam bao su 6n dinh,
virng chic cac khoan vay nay), cho vay theo nganh nghé (tap trung
vao cac nganh trong diém cia dit nudc), cho vay theo thanh phan
kinh té (t4p trung vao cac doanh nghiép ngoai qudc doanh), cho vay
theo TSDB (tang ty 1€ cho vay voi cac khoan vay c6 tai san dam bao)
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2.2.2. Thue trang vé qudn tri riii ro tin dung tai Ngan hang
Viét Nam Thinh Vugng

2.2.2.1 Céc chinh s&ch quan tri rai ro tin dung

Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong da xdy dung va ban
hanh chinh sach quan 1y rti ro tin dung véi nhitng ndi dung co ban
sau day:

- Xay dung hé théng vin ban ché do, quy ché, quy trinh, tha
tuc cap tin dung: Xay dung mot hé thong vian ban quy ché, quy trinh
déng bd, chat ché, ding quy dinh ctia phdp luét tao hanh lang cho
hoat dong tin dung. Ban hanh huéng din day du, kip thoi cac van ban
ché d6 co lién quan dén hoat dong tin dung dé ap dung thdng nhat
trong toan hé thong. Hé thong vin ban, che d6, quy ché, quy dinh lién
quan dén hoat dong tin dung phai dugc t chuc nghién ctru, tap huin
va quan triét dé dam bao moi can bd lién quan dén cong tac tin dung
déu phai nam viing vin ban ché do va thyc thi tic nghiép day du,
chinh xac. Thuong xuyén bd sung, hoan thién quy trinh, quy dinh cho
vay, bdo lanh va cac hudng dan khac theo dung yéu ciu ciia mot hé
thong chuan muc. Thudng xuyén ra soat cac van ban dd ban hanh
lién quan dén cong tac tin dung dé dam bao tinh tudn thi trong ban
hanh vin ban, tinh hiéu luc ciing nhu sy phi hop so voi thuc té va su
pht hop vé ndi dung gitta cac van ban dang con hiéu lyc.

- Xay dung chinh sach tin dung phu hop:

+ Xay dung co ché phan cap, uy quyén trong phé duyét tin
dung duoc thyc hién theo nguyén tdc: Tuén thu cac quy dinh cia
phap luat vé hoat dong tin dyung, dam bdo an toan, chat luong va hiéu
qua; Xac dinh quyén chi dong, tu chiu trach nhiém cia cac cap diéu
hanh trong hoat dong tin dung, tuan thu quy trinh xét duyét tin dung
tir khau xét duyét tin dung dén khau kiém soat; Phu hop véi dic diém
t6 chirc, quy mé, diéu kién, kha ning va dic diém hoat dong ciia timg
don vi; Phu hop mtrc d§ phuc tap cta dbi tuong cho vay, loai rii ro
tin dung, thoi han cép tin dung, mirc d6 canh tranh giira cac td chuc
tin dung trén cung mét diya ban.

+ Xac dinh thi truong va cac linh vuc cho vay ctia Ngan hang
Viét Nam Thinh Vuong: Ngin hang xem xét, quyét dinh lua chon
cac ddi tuong tin dung trong timg giai doan dé tap trung mo rong tin
dung theo cac tiéu chi: theo nganh hodc san phim miii nhon; theo
ving; theo ddi twong khach hang; theo loai tin dung, san phim tin
dung.
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+ Xay dung cac gidi han an toan trong hoat dong tin dung: Can
ctr vao céac quy dinh cta phap luat va dinh huéng cua Ngin hang Nha
nudc, tiy thudc vao chién luoc kinh doanh ciia Ngan hang xem xét
va quyét dinh cac giéi han an toan nhu: Gi6i han tin dung cho toan hé
théng; Gi6i han tin dung cho cac nganh, san phém; Gi6i han tin dung
d6i véi khach hang; Gidi han ty 1& téi da cia ngudn vén ngan han
dugc st dung dé cho vay trung dai han.

+ Xay dung chinh sach khach hang trong hoat dong tin dung:
Can ctr trén co sO phan loai khach hang theo cac chi ti€u tai chinh va
phi tai chinh ma ngan hang c6 nhing chinh sach cu thé ap dung ddi
v&i tung nhom khach hang va khach hang.

+ Tai san bao dam tién vay: cic quy dinh vé bao dam tién vay
cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng dugc thuc hién theo
quy dinh cua phap lut hién hanh va phu hop véi chién lugc kinh
doanh cta ngan hang.

- Xay dung hé thdng cic cong cu do luong va dinh dang rui ro
tin dung: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong tién hanh phan
loai khach hang va phan loai khodn vay tir d6 xay dung cac cong cu
va mo hinh do luong rii ro ctia hoat dong tin dung phu hop véi hoat
dong cia Ngan hang.

- Quan ly, giam sat danh muc cho vay: dinh hudng cac hoat
dong tin dung ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong la xay
dung dugc mdt danh myc cho vay an toan, hi€u qua, vbn cho vay
dugc phan bd hop 1y. Can clr vao tinh hinh kinh t& va ké hoach phat
trién tin dung hang nim ngan hang dé ra va thuong xuyén theo ddi
giam sat gidi han du ng cia tung khoan muc trong danh muc cho
vay.

- Trich 1ap quy du phong rui ro: viéc phan loai no, trich 1ap va
st dung quy du phong rui ro dugc ngan hang thyc hién theo ding
quy dinh cua NHNN trong thoi ky.

- X4y dung hé théng thong tin quan tri rui ro tin dung: ngan
hang nghién ctru ap dung phan mém ho trg quan 1y canh bao rui ro
lam co s& dir li€éu vé hoat dong tin dung mot cach day du, ro rang,
chinh x4c va thuong xuyén cdp nhat, nham giup cc cdp lanh dao
quan tri c6 hi¢u qua hoat dong tin dung, han ché ton that do tinh trang
thiéu thong tin.

2.2.2.2 Tb chirc thuc hién

* Tai Hoi s¢ chinh:
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a. Uy ban tin dung: c6 trach nhiém bao cdo 1én Hoi dong Quan
tri tat ca cac van dé trong yéu lién quan dén cac loai rui ro.

b. Khéi Quan 1y rui ro:

¢. Phong phap ché:.

d. Phong kiém tra kiém soat ndi bo:.

e. Khéi KHCN, KHDN:

f. Phong Tai chinh - Ké toan:

g. Khéi Cong nghé thong tin:

* Tai Chi nhanh, S¢ Giao dich:

a. Gidm ddc Chi nhanh/ S¢ Giao dich

b. Can bg tac nghiép:

2.2.2.3 Quan Iy khach hang vay vén

Hé thong xép hang tin dung ndi bo dbi voi khach hang doanh
nghiép st dung phuong phap chdm diém cac nhém chi tiéu tai chinh
va phi tai chinh cua ting khach hang: két hop véi phuong phap
chuyén gia va thong ké dé xép hang khach hang. Phuong phap cham
diém trong hé thong nay cua Viét Nam Thinh Vuong cling rat phd
bién, dugc cac t6 chie qudc té nhuw Moody’s, S&P... sir dung, theo d6
viéc xep hang khach hang dugc thuc hién thong qua viéc chim diém
mdt bd céac chi tiéu lién quan dén tinh hinh tai chinh va hoat dong san
xuit kinh doanh cua khach hang.

Hé thdng xép hang tin dung nodi bo dugce xdy dung cho cac
khéch hang 1a TCTD, t6 chirc kinh té va khach hang c4 nhan theo mo
hinh sau:

2.2.2.4 Quan ly danh muc cho vay

. Hoat dong nay duogc phan tich theo cac ndi dung sau:

* Danh myc cho vay theo ky han:

Tir cubi nam 2012 dén nam 2015 ty 1¢ du no trung dai han ting
on dinh (tir 59,9% dén 63,31%) twong dwong voi mirc ting gan 2.954
ty dong, didu nay giip cho Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong ngay cang co nhiéu diéu kién dé phat trién chiéu sdu, dap ng
dugc nhu cdu vay von trung dai han trén dia ban, va nguon vOn vay
nay thuong dugc s dung dé dau tu mo rong san Xuét, ting cudng
trang thiét bi... thuc day san xudt phét trién manh m&, virng chic, gop
phan nang cao hi¢u qua von tin dung cua Ngan hang, tao ra ngu6n
thu nhap 6n dinh. Du ng ngin han ciing tuong dbi on dinh (chiém
binh quan khoang 36,77%) tong du no.
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Bang 2.4: Danh muc cho vay theo ky han
Don vi: ty dong
10.2. Phan tich du no theo théi gian cho vay ban dau

31122015 31122014
Trigu dong Triéudong

Nongan han 32.497.945 24.914.040

Notrunghan 56.545.821 37.350.268

No dai han 27.760.481 16.114.524
116.804.247 78.378.832

* Danh muc cho vay theo nganh nghé kinh té:

* Danh muc cho vay theo thanh phan kinh té:

2.2.2.5 Kiém tra, giam sat hoat dong tin dung

- Mirc iy quyén phan quyét tin dung ddi voi mot khach hang
cua Ngan hang

Trong cong tac quan ly tin dung hang nam, Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong thyc hién xac dinh gidi han tin dung cho
tung khach hang. Viéc xac dinh gidi han tin dung lam can cu cho
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong 1dp ké hoach tiép can
khach hang ddng thoi ciing 14 co s& dé quan 1y i ro:

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng rat coi trong viéc
giém sat khoan vay tir trudc, trong va sau khi cho vay. Viéc kiém tra
va giam sat khoan vay dugc thuc hién thong qua phuong an quan ly
tién vay, quan ly ngudn thu. Céan bd tin dung chu dong xay dung
phuong an quan ly, kiém tra giam sat tlen vay, ngudn thu dé d¢am bao
an toan von vay, thu hoi day du no gdc va lai vay dung han. Dong
thoi, con dép tng kip thoi nhu cau von ciia khach hang.

* (Giam sat trude khi cho vay:

* Giam sat trong thoi gian cho vay:

* Giam sat sau khi cho vay:

2.2.2.6 Phan loai ng va trich 14p dy phong rii ro

* Tinh hinh trich l8p va st dung du phong rui ro tin dung:

2.2.2.7 Cac hoat dong khac

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong ludn coi ngudn
nhan Iyc 14 yéu té c6t 161 va 1a tai san quy gia ciia Ngan hang. Chinh
sach nhan sy ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong dugc
xdy dung v6i muyc dich bién ngudn nhan lyc tré thinh mot uu thé




18

canh tranh hang dau. Chinh sach nhan sy cia Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong 1a dat mdi quan hé giita Ngan hang va nhéan vién
1a trung tdm cua chinh sach. Do d6, Ngén hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong rat chu trong toi yeu t nay, tir tuyén dung dau vao, dao
tao, chinh sach luong thuong dén méi truong lam viée.

* Chinh sach tuyén dung:

* Chinh sach luong - thudéng:

* Chinh sach dao tao va phat trién:

* Nang cao pham chit dao dirc can bo:

2.3. Panh gia vé thyc trang quan tri rii ro tin dung tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

2.3.1 Nhitng wu diém trong hoat dpng qudn tri riii ro tgi
Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong.

Trong thoi gian qua, hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong da dat dugc nhiing két qua dang ké. Cu thé:

Du no cho vay ting trudng & mirc cao, quan 1y rai ro tot va
kinh doanh hiéu qua, trong d6 uu tién cho muyc ti€u ting trudng. Mic
du chiu ap lyc canh tranh kha 16n trén thi truong nhung Ngéan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong van dat dugc tde do tang truong kha
cao ca vé huy dong von va cép tin dung. Ngan hang di tan dung hé
thong giao dich ngin hang tryc tuyén va danh muc san phim huy
dong va cho vay phong phu, da dang ctia minh dé tap trung thuc thi
chién lugc thAm nhép thi truong tai hai dia ban trong yéu la Ha Noi1
va Thanh phé H6 Chi Minh, ctng v&i chién lugc phat trién thi trudng
tai cac ving kinh té phat trién.

2.3.2 Nhitng ton tgi trong qudn tri riii ro tin dung tai Ngin
hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong.

Tuy nhié€n, bén canh nhiing két qua da dat dugc, van con nhiéu
t6n tai cAn dugc khic phuc dé nang cao hon nita hiéu qua hoat dong
kinh doanh ngén hang noéi chung va hiéu qua hoat dong tin dung noi
riéng.

* Viéc tuan thu chinh sich tin dung chua triét dé:

* Chét luong thong tin trong phén tich tin dung con kém:

* B6 phén kiém toan ndi bd chua phat huy hét vai tro:

* Quy trinh nghiép vu tin dung phu thudc vao danh giad chu
quan cua cén bd tin dung:

* Cong tac giam sat sau khi cho vay chua hiéu qua:
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2.3.3 Nguyén nhan ciia nhitng ton tgi trong qudn tri rii ro
tin dung tai Ngdan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Bén canh do, Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong ciing
gdp phai sy canh tranh gay git trén thi truong ngan hang. Ngoai cac
ngan hang thuong mai qudc doanh, cic ngan hang thuong mai cb
phén, lién doanh con c¢6 rat nhiéu quy tin dung, cac td churc tai chinh
tham gia vao hoat dong tin dung 1am cho thi phan khach hang ngay
cang thu nho, néu quy trinh tin dung quéa chit ch&, mat thoi gian s&
mét di nhiéu khach hang tiém ning nhung nguoc lai s& gy ra nhiing
rui ro tin dung tiém an cho ngén hang.



20

) ) Chwong 3 ) )
’M(:)T SO GIAI PHAP N‘ANG CAO QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG TAI NGAN HANG VIET NAM THINH VUQNG

3.1 Co héi va thach thirc ciia VPBank trong thoi ky héi
nhap Viét Nam Thinh Vuong sé 1a ngan hang hién dai hang dau

VPBank phin du trd thanh mot tdp doan dich vu tai chinh -
ngan hang hang dau tai Viét Nam. Pong thoi, voi ton chi hoat dong:
An toan trudc, hi€u qua sau, chién luoc kinh doanh cua VPBank Ia
hudng toi khach hang, 1y khach hang lam trong tim bang cach ludn
da dang héa san pham, dép Ung nhu cau phong pha ctia khach hang
va thi truong.

Huéng dén phat trién dich vu ngan hang tién tién

Mot cudc canh tranh gay gét vé thi phﬁn, thu hut nhan tai, mé
rong mang ludi chi nhanh va chay dua cong nghé 1a khong thé tranh
khoi. Chinh vi vay, VPBank da chii dong trong van dé nhan su va
dao tao ngudn nhan lyc cing v6i dau tu cong nghé hién dai ngay tir
ngay dau thanh 1ap ban tri bi do VPbank xac dinh déy 1a 2 van dé c6t
16i dbi v6i su thanh bai cia mot ngan hang hién nay.

3.2. Dinh huéng phong ngira rii ro tin dung trong hoat
dong kinh doanh ciia VPBank

3.2.1 Nhom gidi phdp phong ngira riii ro tin dung

Xay dwng chinh sach cho vay thich hop, dong thoi thuc
tuan thi nghiém ngat quy trinh cho vay

* Xay dung chinh sach cho vay thich hop:

Thanh lap b phan nghién ciru, phan tich va du béo kinh té
Vi M6 va mé réng mang luéi ngan hang

3.2.2 Nang cao vai tro kiém tra, kiém sodt ngi bé ngan hang

3.3 T6 chirc by phan quén 1y rii ro chuyén viét

3.3.1 Nang cao trinh dé ciia cdn bo

3.3.2 Qudn tri thong tin tin dung va cdi cich by mdy tin

dung
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Trong cong tac tin dung, thong tin 1a yéu t6 dong vai tro quyét
dinh giup cho Ngin hang ra quyét dinh c6 dau tu hay khong. Cac
thong tin tir phia khach hang cung cp nhiéu khi lai thiéu day du,
chinh xac, do vay can bd tin dung khong thé chi dua vao céc 1u6ng
thdng tin do khach hang cung cap trong dy 4n ma can phai nim bat,
xtr Iy cac théng tin vé moi van dé lién quan dén phwong an, du an tir
nhiéu nguén khéac nhau. Mt khac, td chuc luu trir, thu thap cac thong
tin vé khach hang, thong tin thi truong, théng tin cong nghé, xay
dung hé thong cung cép thong tin chim diém va xép hang tin dung
khach hang,... dya trén viéc sir dung cac phdn mém tin hoc. Py s&
1a can ctr dé danh gia chinh x4c hon vé khach hang vay von va nang
cao kha ning, toc do xur 1y, ra quyét dinh cho vay va dau tu.

Cai cach bo may tin dung hoat dong theo thong 1& quic té vé
quan tri ri ro tin dung. Tach cac chirc ning tiép thi, quan hé khach
hang, thim dinh rui ro doc 1ap, quyét dinh tin dung va quan 1y ng
cung véi viéc phan dinh ro trach nhiém, quyén han, dam bao tinh doc
1ap, khach quan. Thuc hién su gidm sat va kiém soat chit ché, thuong
xuyén cuia can bd cac cip lién quan t6i cip tin dung va bd phan kiém
tra va giam sat tin dung doc 14p.

Pé nang cao hiu qua, kha ning canh tranh ciia hoat dong tin
dung trong diéu kién hoi nhap kinh t& qudc té 12 mot van dé khong
don gian, khong chi d6i v6i ban than cac NHTM ma con lién quan téi
hé thong phap luat didu chinh hoat dong ciia Ngan hang Nha nudc,
cac td chuc tin dung, thyc hién giam sat an toan hoat dong ngan
hang, theo huéng minh bach, hién dai va phu hop véi thong 1& qubc
té. Tac gia chi xin néu mot sb giai phap vé hoat dong tin dung dé cac
NHTM c6 thé khai thac tot nhét loi thé so sanh ctia minh trude cac
dbi tha Ngan hang nude ngoai khi chiing ta thuc hién cac cam két mo
ctra thi truong ngan hang./.

3.3.3 Nhom gidi phdp xir ly riii ro tin dung

3.4 Mt s6 kién nghi

3.4.1 Kién nghij véi Ngin hang Nha nuwéc
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Tuy nhién, véi nhiing rii ro tin dung ngan hang ludn tiém an
du khach hay cha quan, ciing xin néu dudi day mot s6 kién nghi sau:

Nang cao chit lwgng quan ly, diéu hanh

Ting cuong cong tac thanh tra, kiém soat

Nang cao chat lwgng cia Trung tdm thong tin tin dung
(CIC)

3.4.2Kién nghi doi véi Chinh phi

3.4.3 Kién nghij véi ban nganh cé lién quan

Viéc thuc hién cac cam két quéc té vé mo cua thi trudng tai
chinh va dich vy ngan hang lam cho mo6i truong canh tranh trén thi
trudng tai chinh nudc ta ngay cang trd nén gay git, rui ro trong hoat
dong ciia cac to chirc tham gia BHTG vi thé ciing ting 1én. Trong bdi
canh dé, yéu cau dat ra dbi v6i cac co quan giam sat 1a 1am thé nao
dé thi truong tai chinh hoat dong on dinh va phat trién bén vimng, bao
vé t6t quyén loi ngudi guri tién va nha dau tu. Bé lam duoc diéu d6
can xt 1y tét mot s6 van dé sau day:

Thir nhat, xdy dung Luat Giam sat, Luat BHTG dong bd véi
Luat NHNN, Luat cac TCTD, Luat kinh doanh ching khoan, Luat
kinh doanh bao hiém dé hoat dong giam sat dugc thuc thi theo luat;
dong thoi dé giam sat hiéu qua hoat dong ciia cac dinh ché tai chinh
thi t6 chirc BHTG can c6 vai trd doc 1ap voi cac co quan quan 1y Nha
nudc.

Thir hai, xay dung hé thong tiéu chi giam sat dam bao cho hoat
dong giam sat tai chinh, ngén hang c6 hiéu qua va thdng nhat; xay
dung hé thong canh bao va hé thong thong tin quan 1y dé kip thoi chan
chinh hoat dong cta cac dinh ché tai chinh.

Thir ba, hoan thién co s ha ting k¥ thuat, phat trién hé théng
cong nghé thong tin dam bao du manh dé hd trg toan dién hoat dong
giam sat, dic biét 1a phan mém giam sat phan tich sé liéu, danh gia
hoat dong ciia cac dinh ché tai chinh phuc vu cho viéc canh bao sém
clia cac co quan giam sat; xdy dung kho dir liéu dé cac co quan giam
sat khai thac chung nham dam bao thong nhat va khong gay phién ha
cho cac co quan chiu sy giam sat.
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Thir tu, ting cudng co ché phdi hop hidu qua giita cac co quan
giam sat vé phan cong nhiém vu gidm sét cu thé theo ting linh vuc,
chuyén nganh; viéc trao d6i, cung cip thong tin, st dung két qua
giam sat cua cac co quan gidm sat; cong tdc dao tao can bo nghiép
vu... nhim ning cao hiéu qua giam sat, tranh chong chéo hodc bo sot
trong viéc giam sat hoat dong tai chinh - ngan hang.
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KET LUAN

Trong diéu kién ngay nay, nganh ngén hang da va dang la
mot cau nol glup chung ta chu dong, cung co va nang cao vi thé trén
truong quoc té. Dong thoi, hoat déng ngan hang la linh vuc kinh
doanh an chta nhiéu rai ro, nhat 1a rai ro tin dung va nhitng rai ro
nay gay nén sy bat dinh khéng mong doi ddi vai cac NHTM, va c6
thé gay nén sy db v dan dén pha san gy thiét hai cho nén Kinh té.
Quan tri rui ro tin dung trong ngan hang 1a mét trong nhiitng nhiém
vu quan trong trong quan tri didu hanh ctiia cac NHTM, dic biét trong
bbi canh nén kinh té Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap véi cac
thong 1& qudc té va phat trién bén vimng.

Thong qua viéc nghién cau ly luan va thuc tién quan tri
rai ro tin dung tai Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong, lun van da
hoan thanh cac nhiém vu sau:

- Tim hiéu 1y ludn co ban vé rii ro tin dung va quan tri rai ro
tin dung tai cac NHTM noi chung, tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng ndi riéng.

- Phan tich thyc trang rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng qua cac nam, danh gia nhitng thanh tich cling nhu
nhitng ton tai trong cong tac phong ngira va han ché rui ro tin dung, phan
tich nguyén nhén cua nhiing ton tai ndy.

- Pua ra cac giai phap nhim phong ngira va han ché rii ro tin
dung tai Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong, cing mot sé kién nghi
voi Chinh Phu, Nha nude, Ngan hang Nha nudec va Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong nham ting cuong hiéu qua cong tac
phong ngira va han ché rui ro tin dung.

Em xin chéan thanh cam on cac thay cd gido da cung cép cho
em nhing kién thirc vo cing quy bau va bd ich trong sudt - qua trinh
hoc tap va nghién ctru tai truong Hoc Vién Buu Chinh Vién Thong.
Pic biét, em xin tran trong va biét on sy gitp d, déng gop, hudng
dan, chi bao nhiét tinh, chu d4o ctia TS.Nguyén Xuén Vinh trong qué
trinh hoan thanh khoéa luan nay.



